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Tabelle

Grafici dell'attivita dell’'Ufficio divisi per macro settori di intervento

Sanita Lex 210/92 danni
da trasfusione, vaccini,
emoderivati
45

Temitoric  Sociale Lavoro Previdenza
208 %1 Totale 1930

Sanita
Attivita produttive %7
2 Istruzione Emigrazione
& IMMgrazione ymooste, tasse, contriouti
Procediments am tivo B e sanzioni amministrative
Servizi pubblici e 115
%2 e accesso agli atti
e 75 Controlli sostitutivi
Affari istituzionali 9
107
. Totale 1635 Sanita Lex 210/92 danni
Sociale Lavoro e da trasfusione, vaccinl,
Territori Previdenza emoderivati
erritorio 172 155
180

Sanita

Affari istituzionali @ sanzioni amm.ve
9 Emigrazione 136
Servizi pubblici immigrazione
303 Procedimento amm.vo 36
Attivita Produttive Istruzione e accesso agli atti Controlli sostitutivi

15 “ » 4

265
Imposte, tasse, contributi
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To.ia!e 208
Urbanistica

140

Ambier Appalti pubblici
4 " 2 Trasporti Edilizia pubblica e
' 6 privata
36
Totale 261
Assistenzasociale kmplego pubblico
51 85

Invaliditacivile

o 2 Pensione
‘hitettoniche i 5 -
4 Handicap Impiego privato Trattamento Prestazioniallapersona
19 3 fine servizio 13
4 Riscattie
Gratuito patrocinio ricongiunzion|

1 5
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Totale 11 Viclazione codice della
Tributi locali Sanzioni amblenta slr;da
35 1 it

Tributi Statali Contributi pubblici

Tributi regionali 3

1
3 Catasto

Totale 36

Assistenza e

consulenza Carta di soggiorno

6 4 Visto d'ingresso
e : 3

Cittadinanza
Permesso di 10
soggiorno Passaporto
8 Assistenza sanitaria 1

el/o ospedaliera
5
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Totale 9
Testo Unico Enti
locali
8

Concessioni edilizie
1

Totale 53
Diritto di accesso
36

Mancata conclusione DIA __
del procedimento nel Privacy 1 Motivazione atto
termine di legge o 3 8
regolamento

8
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]

%]

Totale

Servizi di comuni e

province
12

Gestori pubblici servizi
350

Totale 350

Telefono
125

Trasporti
41

Poste s ) CanoneRAl  Acqua
19 Gas Energia-fonti 1 101

18  rinnovabili

1 P
Rivedita valori bollati Energia elettrica  Disservizi su rete SKY

1 42 1
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Totale 45

Diritto allo studio
universitario
18

Formazione Bandi europei Asilinido Dirto a0 studio
professionale 2 3 ockalics
’ 18
Totale 22
Turismo . .
3 Commercio Agntunsmze campeggi

Agricoltura
2 Piccole e medie
imprese Attivita di Consulenza
2 1

Fiere e mercati
4



Camera dei Deputati

- 119 —

Senato della Repubblica

XV LEGISLATURA —

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI —

DOCUMENTI

Rapporti con |
difensori civici
52

Totale 107

Rapporti con altri enti
11

L. 210/92 - danni da

trasfusione, vaccini,

emodenvati
445

Problematiche
connesse con
procedimenti
amministrativi e/o
nomative generall a
tutela dellutente
b

Farmacie

Attivita di consulenza

e

Totale 712

Responsabiita
professionale
Organizzazione dei 111

Aselstanza servizi, assistenza
farmaceutica, protesica specialistica e percorsi
o tuxh assistenzial
19
107
Problematiche Percorsi assistenzial
connesse con modalta per particolar patologie
relazionali, etiche, [nefropatici, diabetici
deontologiche malati psichiatnci, etc |

5

13
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Statistiche in materia di responsabilita professionale

In questa materia il Difensore civico ha aperto, fino al 31/12/2007, 1321 pratiche, distribuite
per anno e per disciplina nella tabella che segue.






